
保单服务 

1、批改/退保：您可拨打我司客服热线 95569/4008095569 提出批改/退保申请，并根

据指引提供完整的申请资料，我们会尽快为您完成保单批改/退保，具体退保规则以条款约

定为准。 

2、理赔：如发生保险事故，您可拨打我司客服热线 95569/4008095569 进行报案，客

服人员将协助您准备理赔申请材料，收到材料后我们将及时审核和调查，对于属于保险责任

的，我司会将保险金直接转账至被保险人名下的指定账户。 

3、其他：本产品投保咨询、保单查询及客户投诉，均可拨打我司客服热线

95569/4008095569。 

 


