
投保须知：

投保须知

1、本产品同一宠物限投一份，多投无效。请您在投保时认真填写您宠物的真实情况，若在

申请理赔时，保险人发现与投保信息存在明显差异（包括年龄、宠物照片等），保险人无法

认定为同一只宠物的，您将无法获得赔偿。

2、首次投保的宠物年龄范围为 2 个月至 10 周岁。若保险期届满时，本产品已停止销售，

我们不再接受续保申请，但会向您提供投保其他保险产品的合理建议和帮助。请您在投保时

认真填写您宠物的真实情况，若在申请理赔时，保险人发现与投保信息存在明显差异（包括

年龄，宠物照片等），保险人无法认定为同一只宠物的，您将无法获得赔偿。

3、本产品首次投保意外伤害等待期为 10 天，癌症和口腔疾病 90 天，其他疾病 30 天，续

保无等待期，保险合同生效前和生效后等待期内已存在的疾病或症状，本保险不承担赔偿责

任。

4、本产品【保障版】意外及疾病医疗责任（含基础医疗及手术治疗费用）累计赔偿上限 15000

元/年，单次赔偿上限为 1500 元，定点医院赔偿比例 60%，非定点医院赔偿比例 40%，保

额内不限理赔次数；【全能版】意外及疾病医疗责任（含基础医疗及手术治疗费用）累计赔

偿上限 30000 元/年，单次赔偿上限 2500 元，定点医院赔偿比例 60%，非定点医院赔偿比

例 40%，保额内不限理赔次数。本产品基础理疗每次事故绝对免赔额 200 元，手术无免赔。

本产品意外及疾病责任涵盖门诊、药品、住院、化验、处置等基础医疗费用及麻醉、手术费

用。您申请理赔时，保险人将根据您选择的产品方案，保险责任及对应的费用科目，向您提

供赔偿。本产品随单赠送疫苗一针、体外驱虫一次、在线问诊服务，可登录好生活 APP-我

的-我的卡券查询使用。



5、被保险宠物疾病意外医疗宠物医疗机构为具备有效营业执照及动物诊疗许可证，且可开

具正规发票的宠物医疗机构。

6、被保险宠物前往保险人指定的合作宠物医疗机构就诊，或您向保险公司申请理赔时，视

为您同意并授权保险人可自行或通过委托第三方机构，在服务必要的范围内，向开展合作的

伙伴提供您本人信息及就诊宠物的相关就诊数据（包括但不限于就诊信息、处方医嘱信息、

结算信息等所有医疗就诊产生的数据），并使用该数据开展市场调查、信息数据分析和办理

理赔服务。


