
投保须知

投保前仔细阅读，避免误解影响理赔

1、司法管辖：中华人民共和国司法管辖（港、澳、台除外)。

2、承保主体&销售范围：本保险产品由华农财产保险股份有限公司承保，目前公司在

中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外），包括北京市、河北省、河南省、广东省、广

西省、四川省、甘肃省、山西省、江苏省、浙江省设有分支机构，并面向全国销售。

3、凭证形式&查询：本产品采用电子保险单形式承保，仅提供电子保单；根据《中国

人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式，电子保险合同与纸质

保 险 合 同 具 有 同 等 法 律 效 力 ； 您 可 以 通 过 登 录 华 农 保 险 官

网:http://www.chinahuanong.com.cn 查询保单。本保险产品提供电子发票，如需纸发票，

需拨打 400-010-0000 申请开具纸质发票并邮寄，邮寄费用由客户承担，将采用顺丰快递到

付 。

4、咨询&投诉：对本保险产品有任何问题可拨打 400-010-0000 进行咨询，在购买产品

过程中，如发现本公司有关人员有违法、违规行为，或认为自身权益受到侵犯，请您保留相

关证据并通过 400-010-0000 进行投诉。

5、投保流程：登陆——选择保险产品——点击购买——填写投保信息——确认信息和

金额——在线支付——收到承保成功的短信通知后——投保成功。

6、投保提示：本产品每辆电动车最多可以购买 5 份，多投无效。

请您如实填写投保单，如故意隐瞒事实，不履行如实告知义务的，本公司有权解除保险

合同或不承担保险责任，对已支付的赔款，本公司有权要求退还。

7、产品信息：请您在投保本产品前仔细阅读保险条款《华农财产保险股份有限公司电

动车充电安全责任保险条款》注册编号 C00010130912021111203293；《华农财产保险股份

有 限 公司 电 动 车 充 电安 全 责 任 保险 附 加 个 人 财产 损 失 保 险条 款 》 注 册 编号

C00010132122021111203303；《华农财产保险股份有限公司电动车充电安全责任保险附加个

人意外伤害保险（互联网专属）条款》注册编号 C00010132322021111203333；敬请特别留

意有关责任免除、投保人、被保险人义务的规定。

8、缴费提示：本产品保险费缴费方式为在线支付，需一次性缴纳全部保险费。

9、免赔提示：：死亡伤残无免赔；医疗费用经医保报销后的按80%比例赔偿，未经医保报销的

按60%比例赔偿；误工费、营养费、护理费及交通费等所有非医疗费用为除外责任，保险人不承担赔

偿责任。财产损失每次事故绝对免赔额为200元或损失金额的10%，以高者为准。

10、理赔提示：若发生保险责任范围的事故，请拨打 400-010-0000 向保险公司报案，您

可凭本保险卡及相关出险证明、资料申请索赔。如超出 48 小时报案导致保险人无法核实事

故真实情况，保险人有权对无法核实的部分拒赔。赔款支付方式为转账。

11、理赔资料：

（一）保险单正本；



（二）被保险人或其代表填具的索赔申请书，包含对事故的原因、经过和损失程度的

详细说明，以及第三者索赔的相关证明文件；

（三）受害人向被保险人提出索赔的相关材料；

（四）造成受害人人身伤害的，应包括：受害人的病历、诊断证明、医疗费等医疗原

始单据（已从基本医疗保险获得补偿的，需提供医保结算单原件及结算单位用印的医疗费

用单据复印件；已从其他商业保险获得赔偿的，需提供费用结算分割单原件及结算单位用

印的医疗费用单据复印件；已从其他任何途径获得补偿或赔偿的，需提供相应机构或单位

出具的医疗费用结算证明），保险金申请人因特殊原因不能提供上述材料的，应提供其他

保险人认可的合法有效的材料；受害人伤残的，应当提供具备相关法律法规要求的伤残鉴

定资格的医疗机构出具的伤残程度证明；受害人死亡的，公安机关或医疗机构出具的死亡

证明书及受害人的户籍注销证明；

（五）受害人的财产损失证明，应包括：损失、费用清单、发票（或保险人认可的其

他财产证明）；

（六）消防部门出具的火灾事故证明；

（七）被保险人与受害人所签订的赔偿协议书或和解书；经判决或仲裁的，应提供判

决文书或仲裁裁决文书；

（八）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关

的其他证明和资料。

12、信息保护：针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全，华农财产保险股份

有限公司建立客户信息保护制度，明确数据安全责任人，并在投保交易方面采用加密传输和

验签机制，实行分层分条线的数据权限管理，保障交易信息不被泄露。

13、偿付能力：华农财产保险股份 有限公司偿付能力充足率已达到监管要求，关于偿

付能力信息披露：请您了解本公司最近季度的偿付能力信息，该信息可以作为您决定是否投

保的参考信息，请您详细了解本公司在电子投保提示书、公司官网等地方披露的最近季度的

综合偿付能力充足率、风险综合评级信息机偿付能力充足率是否达到了监管要求，该信息可

以作为您是否投保的参考信息。我公司偿付能力数据和综合评级结果的链接：

https://www.chinahuanong.com.cn/category/128.html，更新时间季度次月。

13、特别提示：

1）本保险产品中的电动车指国家质量标准的电动自行车、电动三轮车、电动四轮车（不

包括新能源汽车）、电瓶车。

2）本保险产品中的第三者指除投保人、被保险人、保险人以外的，因电动车在充电过

程中导致火灾意外事故进而遭受人身伤亡或财产损失的受害者，包括了被保险人的家庭成

员。

3）本保险产品每辆电动车限投保 5 份，多投无效。

4）本保险产品死亡伤残无免赔；医疗费用经医保报销后的按 80%比例赔偿，未经医保

报销的按 60%比例赔偿；误工费、营养费、护理费及交通费等所有非医疗费用为除外责任，

保险人不承担赔偿责任；第三者财产损失每次事故绝对免赔额为 500 元或损失金额的 10%，

以高者为准；被保险人个人财产损失每次事故绝对免赔额为 200 元或损失金额的 10%。



5）本保险产品中的电动车及电动车所配置的电池的赔偿标准如下：

购置年限＜1年，按受损标的的原始购置价格原价扣除免赔后进行赔偿，最高不得超过

保险金额；

1 年≤购置年限＜2 年，按受损标的的原始购置价格*80%扣除免赔后进行赔偿，最高不

得超过保险金额；

2 年≤购置年限＜3 年，按受损标的的原始购置价格*60%扣除免赔后进行赔偿，最高不

得超过保险金额；

3 年≤购置年限＜5 年，按受损标的的原始购置价格*40%扣除免赔后进行赔偿，最高不

得超过保险金额；

购置年限≥5年，按受损标的的采购价格*20%扣除免赔后进行赔偿，最高不得超过保险

金额；

无法提供原始购置凭证的，保险人则按购置年限≥5 年的赔偿标准进行赔付。


