
中德安联理赔流程

（不适用境外旅行险）

第一步：理赔报案
出险后第一时间联系本公司，可采取电话客服热线、“安联在线”微信报案、中德安联官网报
案、本人上门通知、由代理人转达通知等形式
客服热线：95342
公司官网：https://www.allianz.com.cn/

第二步：提交资料
方式 1：在线申请
关注“安联在线”微信服务号，通过“自助服务—个险理赔—理赔申请”办理
（限疾病医疗和意外医疗）

方式 2：线下申请
根据理赔指引，将材料递交至本公司

点击以下链接可获取讯息和表格：

中德安联人寿保险有限公司分公司地址 (allianz.com.cn)

理赔申请书 理赔所需材料

第三步：理赔查询
通过“安联在线”微信服务号“自助服务—个险理赔—理赔查询”跟踪理赔进度

https://www.allianz.com.cn/company-branch.php
https://www.allianz.com.cn/policy-claims-service-download.php
https://www.allianz.com.cn/upload/pdf/20160108011604568e9d54e0b2665504.pdf
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