
体检升级流程

保单生效后，被保险人可享受由爱选科技提供的体检服务一次，若被

保险人的体检结果符合核保标准，可升级增加一般医疗保险金保障。

具体流程：

1、预约体检：保单生效后，投保人收到短信预约通知，可通过平安

好生活 APP ，可就近选择体检门店

2、体检：被保险人在保单生效后的 30 天-90 天内进行体检（逾期失

效且无法升级）

3、获得体检报告：体检后，3-7 个工作日可以获得完整的体检报告；

4、保障升级：根据体检结果，我公司将在 5-7 个工作日通过短信的

方式通知客户是否保障升级；
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*续保年度的保险单自动提供升级增加的一般医疗保险金保障，不受

次年体检结果影响

若被保险人没有在上述指定时间内完成体检，本公司对被保险人仅提

供恶性肿瘤医疗保险金保障，不再升级增加一般医疗保险金保障。

若被保险人在指定时间内完成体检，但体检结果不符合核保标准，本

公司将按照退保规则退费，同时保单效力终止。

若被保险人的体检结果有一项或几项不符合一般医疗核保标准，但符

合恶性肿瘤医疗核保标准本公司将承担恶性肿瘤医疗保险责任，不承

保一般医疗保险责任


