
投保须知 

【承保公司】 

本产品由中国平安财产保险股份有限公司承保，目前在北京、上海、广东、深圳、大连、天津、江苏、苏

州、浙江、河南、山东、湖北、四川、湖南、重庆、青岛、山西、陕西、福建、安徽、辽宁、河北、云南、

贵州、宁波、黑龙江、广西、厦门、内蒙古与江西等地设有分公司。本产品面向全国销售，若您身处本公

司未设分公司的地区，后续服务可能会因地域原因受到影响。本产品适用条款为《平安产险中端医疗费用

保险（A款）条款》、《平安产险附加重大疾病保险（A款）条款》、《平安产险附加特定药品费用医疗保险

（B款）条款》。 

说明：过去一年中累计大于六个月的居住地为中国大陆境外地区或最近一个月有出境记录者暂时不能投保

本产品。 

【保单形式】 

网上投保为您提供电子保单，根据《中华人民共和国民法典》规定，数据电文是合法的合同表现形式。本

人接受以中国平安财产保险股份有限公司提供的电子保单作为本投保书成立的合法有效凭证，具有完全证

据效力。 

【如实告知】 

1.请如实填写投保信息，并如实告知被保险人的健康状况及提交健康问卷，如未履行如实告知义务，保险

公司有权依法解除保险合同，并对合同解除前发生的保险事故不承担保险责任。 

2.投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的义务，足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费

率的，保险人有权解除本保险合同。 

3.投保人故意不履行如实告知义务的，保险人对于合同解除前发生的保险事故，不承担给付保险金责任，

并不退还保险费。 

4.投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，保险人对于合同解除前发生

的保险事故，不承担给付保险金责任，但应当退还保险费。 

5.投保人、被保险人或者保险金受益人知道保险事故发生后，应当及时通知保险人。故意或者因重大过失

未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无法确定的部分，不承担给

付保险金责任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者应当及时知道保险事故发生的除外。  

上述约定，不包括因不可抗力而导致的迟延。 

【信息安全】 

1.我们严格遵守现行的关于个人信息、数据及隐私保护的法律法规，采取充分的技术手段和制度管理，保

护您提供给我们的个人信息、数据和隐私不受到非法的泄露或披露给未获授权的第三方。  

2.您在购买产品过程中，如发现本公司有关人员有违法、违规行为，或认为自身权益受到侵犯，请您保留



相关证据并向本公司投诉，投诉电话：95511。 

【产品介绍】 

1. 本产品保障区域仅限于中国境内（不包括香港、澳门和台湾地区）外籍人士及港澳台人士均不支持投保； 

2. 本产品投保年龄为出生满30天至60周岁(含30天、60周岁)，投保本产品后并在保险期间届满前重新投

保的可至80周岁； 

3. 投保本产品支持未成年人单独投保普通计划二、计划三及特需版计划，但不能附加门诊； 

4. 无论被保险人持有几份本保险，同一保险期间内保险人对同一被保险人所承担的保险金给付责任以壹份

为限，超过部分无效。 

5. 本产品为不保证续保产品，保险期间为一年。保险期间届满，投保人需要重新向保险公司申请投保本产

品，经保险人审核同意后，交纳保险费，并获得新的保险合同； 

6. 本产品年免赔额： 

年免赔额指一个保单年度内被保险人自行承担，保险人依据合同不予赔偿的部分。被保险人从其他途径已

获得的医疗费用补偿可用于抵扣免赔额。但通过基本医疗保险和公费医疗保险获得的补偿，不可用于抵扣

免赔额。本产品一般医疗保险金及重大疾病无免赔额，门急诊医疗无免赔额。 

7. 本产品必选责任按以下情况分别约定等待期： 

被保险人首次投保或非续保时，等待期为30天；续保及因意外事故导致的赔偿责任不计等待期。 

8. 本产品必选责任和可选责任按以下情况分别约定赔付比例： 

（1）若被保险人以有社会基本医疗保险或公费医疗身份参保，并以社会医疗保险或者公费医疗身份就诊，

赔付比例为100%；（2）若被保险人以有社会基本医疗保险或公费医疗身份参保，但未以社会医疗保险或

者公费医疗身份就诊的，本保险按照应赔付金额的60%进行赔付。（3）若被保险人以无基本医疗保险和公

费医疗身份投保，赔付比例为 100%。社会医疗保险是指包括新型农村合作医疗、城镇职工基本医疗保险、

城镇居民基本医疗保险等政府举办的基本医疗保障项目。 

9. 费用补偿原则： 

本合同适用医疗费用补偿原则。若被保险人已从其他途径（包括但不限于社会基本医疗保险、公费医疗、

工作单位、其他政府机构或者社会福利机构、公益慈善机构、第三方责任人、本公司在内的任何商业保险

机构等）获得医疗费用补偿，则本公司仅对被保险人实际发生的医疗费用扣除其所获医疗费用补偿后余额

按照本合同的约定进行赔付。社会基本医疗保险个人账户部分支出视为个人支付，不属于已获得的医疗费

用补偿。 

10. 本产品保障医院范围： 

如投保普通计划，医院范围包括： 



A、中华人民共和国卫生部门审核认定的二级及二级以上公立医院的普通部，但不包括如下机构或医疗服

务： 

（1）特需医疗、外宾医疗、干部病房、联合病房、国际医疗中心、VIP部、联合医院； 

（2）诊所、康复中心、家庭病床、护理机构； 

（3）休养、戒酒、戒毒中心。 

且该医院必须具有系统的、充分的诊断设备，全套外科手术设备及能够提供二十四小时的医疗与护理服务

的能力或资质。 

B、上海质子重离子医院：在保险期间内，被保险人在等待期后确诊初次患有恶性肿瘤，可在上海质子重离

子医院接受质子重离子放射治疗，其中床位费限1500元/天。但被保险人在上海质子重离子医院接受化学

疗法、肿瘤免疫疗法、肿瘤内分泌疗法和肿瘤靶向疗法所产生的医药费用不在保障范围内。 

如投保特需计划，医院范围包括： 

A、中华人民共和国卫生部门审核认定的二级及二级以上公立医院的普通部、特需部、国际部及其他本公

司认可的医疗机构，但不包括如下机构或医疗服务： 

（1）诊所、康复中心、家庭病床、护理机构； 

（2）休养、戒酒、戒毒中心。 

且该医院必须具有系统的、充分的诊断设备，全套外科手术设备及能够提供二十四小时的医疗与护理服务

的能力或资质。 

B、上海质子重离子医院：在保险期间内，被保险人在等待期后确诊初次患有恶性肿瘤，可在上海质子重

离子医院接受质子重离子放射治疗，其中床位费限1500元/天。但被保险人在上海质子重离子医院接受化

学疗法、肿瘤免疫疗法、肿瘤内分泌疗法和肿瘤靶向疗法所产生的医药费用不在保障范围内。  

11. 本产品附加意外和疾病门急诊保险金（如投保）： 

等待期为30天（无论新保或续保加购者均受此等待期限制，且续保加购需重新填写健康问卷），普通版计

划年度累计保险金额1.5万，特需版计划年度累计保险金额3.5万，扩展在医院内发生的社保外医疗费用，

包括： 

（1）挂号费、诊察费：所有计划次赔付限额500元 

（2）治疗费;  

（3）药品费(普通版计划的年累计赔偿限额1万元；特需版计划年累计赔偿限额3万元) 

（4）检查检验费（含）；手术费（含）；非正式住院的留院观察费用（含）； 

（5）中式理疗费：顺势疗法（见释义）、正骨治疗、针灸治疗（见释义）（普通版计划累计次数限额10次，

累计赔偿限额1000元；特需版计划累计次数限额10次，累计赔偿限额2000元）； 

（6）西式理疗费：物理治疗、美式脊椎矫正、职业疗法、语音治疗费（普通版计划累计次数限额10次，

累计赔偿限额2000元；特需版计划累计次数限额10次，累计赔偿限额4000元）； 

（7）耐用医疗设备费（仅特需计划包含，与住院情形对应费用合计：累计赔付限额2万元）； 

（8）中医（不含中式理疗）费用（普通版计划累计次数限额10次，累计赔付限额1000元；特需版计划累

计次数限额15次，累计赔付限额2000元） 

（9）牙科意外伤害医疗费用： 赔付因意外伤害导致的牙科治疗（不包括对咀嚼食物或咀嚼其他外物引起

的牙齿伤害的相关治疗）； 

（10）视为门诊医疗的临终关怀费用（仅特需计划包含）； 

当累计给付金额之和达到门急诊医疗保险金的保险金额时，本公司对被保险人在门急诊医疗保险金项下的

保险责任终止。 

 

 



11. 健康服务： 

被保险人因意外或等待期后罹患本保险产品条款保障范围内的疾病需住院治疗，可致电服务热线400-606-

5033或95511转5，申请住院费用垫付（不限次数）服务。 

被保险人因意外导致或等待期后罹患符合条款约定的重大疾病，可致电服务热线400-606-5033或95511

转5，申请就医绿色通道（门诊、住院各一次）、MDT多学科会诊服务（一次）、基因检测（一次）、术后护

理（十次）四项服务。 

如投保“附加特定药品费用医疗保险”，被保险人在保险期间内等待期后初次确诊罹患符合条款约定的恶性

肿瘤，且在治疗期间医院内无法提供医生开具的处方中的靶向药品，可致电服务热线400-606-5033或

95511转5，享受院外特定药品垫付服务（不限次数）。 

住院费用垫付服务及重大疾病就医绿色通道服务范围包括北京、上海、广州、深圳、天津、重庆、济南、

青岛、郑州、南京、合肥、杭州、福州、厦门、成都、武汉、长沙、大连等全国近两百个城市的所有公立

三甲医院普通部。若被保险人以有社会医疗保险身份参保并罹患符合本合同约定的重大疾病需在异地就医

时，在被保险人使用社保直接结算医疗费用的情况下，可享受保障范围内住院费用100%垫付服务。被保

险人若以社会医疗保险身份参保但在就医时无法以社会医疗保险身份就诊并结算的，无法申请住院费用垫

付服务。 

MDT多学科会诊服务为被保险人安排北京、上海、广州三甲医院医学专家团队，根据被保险人既往检查和

病史，匹配三个或以上相关科室医学专家，由相关科室医学专家提供面对面的多学科会诊诊疗意见。 

基因检测服务范围为全国。 

*注1：以上有关医疗服务所对应的城市和医院名单可致电服务热线400-606-5033或95511转5查询。 

*注2：对于质子重离子医疗费用保险责任，住院费用垫付服务仅限上海质子重离子医院，但不提供绿色通

道服务。 

*注3：院外特种药品垫付服务说明：具体药品清单以保险人在官方正式渠道（包括但不限于电子保单、官

网、官微）的通知为准，保险人保留对药品清单做出调整的权利。 

12. 本保单不承保高风险职业人员，高风险职业种类详见《高危职业表》。若被保险人目前专职或兼职从事

属于《高危职业表》中所列的职业发生保险事故，本公司不承担赔偿或给付保险金的责任。 

13. 自保单生效日起，有10日的犹豫期，在此期间您若提出解除本保险合同，我们将退还您所支付的全部

保费。犹豫期后，投保人要求解除本合同，保险人根据投保人已缴保险费退还未满期净保险费，未满期净

保费=净保费×（1-m/n），其中，m为已生效天数，n为保险期间的天数，经过日期不足一日的按一日计算。 

14.本产品所有页面的文字描述均为展示作用，具体保障信息以购买成功后生成的电子保单为准，保险公司

保留在法律规定范围内的解释权利。 

 


