
美亚“尊长无忧”中老年个人意外伤害保险（2022 版）

投保须知：

1. 本产品由美亚财产保险有限公司（以下简称“本公司”）承保，面向全国（不含港澳台）进行销售，本产品支持在线投保、核保、保单

查询和报案等服务，您可以通过“美亚保险客户服务”微信小程序线上办理退保、批改和理赔等业务。目前本公司在上海、北京、广东

省（含深圳市）、江苏省和浙江省设有分支机构。本公司无分支机构的地区，可能无法向您提供及时的面对面线下服务，本公司将通过

电话及互联网通道在线为您提供保单服务。如有任何疑问，可拨打本公司客户服务热线 400-820-8858。

2. 投保本保障计划时年龄在 71 周岁及以上的被保险人，其适用的保险金额应按下列规定进行调整确定：

（1） 对于意外身故及伤残保障、双倍给付意外伤害保障、骨折意外伤害保障，其适用的保险金额为保障明细页面对应所载保险金

额的一半；

（2） 对于意外医药补偿保障，其适用的保险金额为保障明细页面对应所载保险金额的一半，但该保障项下骨折物理治疗费用和骨

折护具费用适用的每次意外事故限额仍以保障明细页面对应所载限额为准。

3. 本保障计划的生效日以保险单所载的生效日期为准。

4. 本保障计划每位拟投保人员限投一份，多投无效。

5. 本保障计划仅承保符合约定投保资格的人员。如保险公司在合同订立后或在合同有效期内发现任何投保人员不符合约定投保资格的，则

保险公司有权依据合同约定取消该人员的被保资格，全额无息退还该人员已缴付的保险费，并对于取消其被保资格前所发生的保险事故

不承担任何保险责任。

6. 本保障计划项下被保险人的约定投保资格如下：

（1） 职业类别为 1 类至 3 类，如投保人员工作涉及多个职业，则应以职业类别最高的职业为准；且

（2） 能正常工作和正常生活；且

（3） 投保时未罹患脑卒中、阿尔茨海默症、癫痫疾病、认知功能障碍，不存在任何精神或行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾

病和有关健康问题的国际统计分类》（ICD-10）为准），且不存在生活无法自理的情形。

其中：

生活无法自理是指以下六项基本日常生活活动中，无法独立完成两项及以上的情形。(i)穿衣：自己能够穿衣及脱衣；(ii)移动：自己从一

个房间到另一个房间；(iii)行动：自己上下床或上下轮椅；(iv)如厕：自己控制进行大小便；(v)进食：自己从已准备好的碗或碟中取食物

放入口中；(vi)洗澡：自己进行淋浴或盆浴。

7. 如任何被保险人在保险有效期内发生职业变化，应在十天内书面通知保险公司，保险公司有权根据变更后的职业或工作性质解除保险合

同，并按日计算应退还的未满期保险费。

8. 本保障计划所称的医院是指境内经国家卫生部门评审确定的二级以上（含二级）公立医院，上述医院不包括任何精神病院、养老机构、

康复医院、诊所、天然治疗所，以及主要作为护理、疗养、戒酒、戒毒或类似目的的医疗机构，且不包括下列医院：1）位于北京市平

谷区、房山区、怀柔区、密云县的任何医院；2）河北省邯郸市馆陶县人民医院、承德市兴隆县的任何医院；3）河南省内黄县第二人民

医院、内黄县人民医院、内黄县中医院、新乡市中医院、新乡市第二人民医院、河南许昌人民医院、河南濮阳县第二人民医院、河南原

阳县的任何医院、河南郏县的任何医院、河南省开封市的任何医院、焦作市的任何医院、商水县人民医院、新安县的任何医院、太康县

中医院；4）山东省莱州市人民医院、莱州市中医院、莱州市郭家店中心卫生院、烟台市中医医院、栖霞市的任何医院、滨州市的任何

医院、威海市（不含荣成市和乳山市）的任何医院、荣成市中医院、金乡县的任何医院，鱼台县的任何医院；5）四川省的雅安市雨城

区人民医院、雅安市第二人民医院、宜宾市的任何医院；6）吉林省长春市中心医院、四平市的任何医院；7）福建中医药大学附属南平

人民医院、福建医科大学附属南平第一医院；8）安徽省宿州中煤矿建总医院；9）甘肃省宁县人民医院。

9. 意外医药补偿保障不承保任何由中国大陆境内医院自主制定价格并在特定区域内提供的特需医疗服务导致的费用，包括但不限于特需门

诊、特需病区、国际医疗、干部病房的相关医疗服务。

10. 本合同仅承保于境内发生的意外事故。本合同所称的境内是指中国大陆地区，不包括台湾省、香港及澳门特别行政区。

11. 本保障计划所称的骨折是指由于意外事故单独且直接导致骨质的完整性及连续性的破坏且相应骨的完全中断，包括发生于椎体的压缩性

骨折，但不包括骨的不完全断裂（如骨裂、裂缝骨折、青枝骨折、颅盖骨线形骨折）。本保障计划不承保任何病理性骨折、疲劳性骨折

或压力性骨折、因骨质疏松导致的骨折或关节替换。

12. 保险合同有效期内，本保障计划含以下增值服务：



(1) 出院后上门护理服务：被保险人因遭遇意外事故导致本保障计划约定承保的骨折并以该骨折为直接且单独原因入住医院治疗时，

可获得出院后上门护理服务(保险合同有效期内仅限 2 次)。出院后上门护理服务包括但不限于：检查睡眠状况，身体状况，协助翻

身拍背，协助用药，用餐后整理环境，留置管路消毒，压疮预防护理，扣背排痰，洗头，擦身体，剪指甲，二便护理服务。

(2) 免费轮椅租赁服务：被保险人因遭遇意外事故导致本保障计划约定承保的骨折并以该骨折为直接且单独原因入住医院治疗时，在

出院后可获得免费轮椅租赁服务(保险合同有效期内仅限 1 次)，轮椅使用期间最长 3 个月。

13. 本保障计划项下的身故保险金受益人为被保险人的继承人。

14. 本保障计划无犹豫期，生效后退保将产生扣费。本保障计划生效前投保人要求解除的，保险公司将无息退还投保人已缴付的全额保险费；

本保障计划有效期内投保人要求解除的，本保障计划在保险公司收到退保申请之日二十四时终止，对于效力终止时投保人已缴付的当期

保险费的未到期部分，保险公司将按照保险合同约定的退费比例计算应退还金额。

15. 本保障计划不承保任何国家或国际组织认定的恐怖分子或恐怖组织成员，或非法从事毒品、核武器、生物或化学武器交易人员。

16. 若保险公司在本保障计划项下提供任何保险保障、利益或支付任何保险赔偿金会导致保险公司违反联合国决议项下的任何制裁、禁止性

或限制性规定，或者违反中华人民共和国或美国颁布的任何经济贸易制裁、法律法规时，则保险公司在本保险项下不提供前述保险保障、

利益，亦不支付前述保险赔偿金。

17. 若投保人或被保险人自愿投保由保险公司承保的多种综合保险（不包括团体保险），且在不同保障产品中有相同保险利益的，则保险公

司仅按其中保险金额最高者做出赔偿，并退还其它保险项下已收取的相应保险利益的保险费（仅限于“意外身故及伤残保障”、“双倍

给付意外伤害保障”、“骨折意外伤害保障”和“意外骨折住院定额给付保障”）。

18. 若任何被保险人在所有商业保险公司已经投保（包括已生效保单或已提交投保申请的情形）的意外身故及意外伤残保障（不包括团体保

险，以及公共交通意外身故及伤残保障、双倍给付意外伤害保障）的保险金额总计达到或超过人民币 3,000,000 元，则本保险公司不接

受为该被保险人投保本保障计划的申请，如已为其缴纳保险费的，本保险公司将全额无息退还已收保险费。

19. 若任何被保险人在所有商业保险公司已经投保（包括已生效保单或已提交投保申请的情形）的意外每日住院津贴、每日住院津贴保障及

意外骨折住院定额给付保障（不包括团体保险）的每日住院保险金额总计达到或超过人民币 500 元，则本保险公司不接受为该被保险人

投保本保障计划的申请，如已为其缴纳保险费的，本保险公司将全额无息退还已收保险费。

20. 投保前请您仔细阅读：《投保人/被保险人的声明与确认》、《重要提示》。

重要提示：

1. 为了保障投保人和被保险人的权益，请在确认投保本保险计划前，仔细阅读理解保险合同（包括但不限于保险条款等）的各项规定，尤

其是免除保险人责任的规定。如有疑问，请致电：4008208858 询问，并听取保险公司客服人员的说明。请确保您对保险公司客

服人员的说明完全理解，没有异议。如未询问，则视同已经对合同内容完全理解并无异议。

2. 本投保申请、保险条款、保险单、批单或批注（如有）及其它约定书（如有）均为保险合同的构成部分。

3. 本保障计划投保成功后，保险公司为投保人提供电子版本的保险单。

4. 美亚财产保险有限公司综合偿付能力充足率达到监管要求，且风险综合评级提示操作、战略、声誉和流动风险较小，具体偿付能力指标

和风险综合评级结果请查询公司官方网站 http://www.aig.com.cn。

5. 保险合同项下应付保险费含适用的增值税。

http://www.aig.com.cn

