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Learn More



一、注册电子保险卡

成功支付保单“24小时内”，扫码进入我司授权服务平台，绑定保单并获得电子保险卡。网络内私立医疗机构就

诊，出示电子保险卡，享受直赔直付服务。

* 绑卡流程：扫描二维码->点击关注->点击“会员权益”->点击“会员绑卡”



二、关联电子保险卡

 准确按照投保时填写的信息输入小朋友的姓名

 准确按照投保时填写的手机号码进行验证

 家人可同时关联电子保险卡，方便就诊（请在家

人手机端输入投保时填写的手机号码完成绑定）

 如果无法绑定电子保险卡，请致电服务热线

021-80209058(7*24小时)



二、支持多张电子保卡绑定

支持多张保单同时绑定，点击“关联新保单”完成注册



三、电子保险卡功能介绍

点击“保险福利”查询保单的保障额度及剩余额度



三、电子保险卡功能介绍

点击“就诊记录”查询过往就诊信息



三、电子保险卡功能介绍

点击“适用医院”查询保单涵盖就诊私立网络医院及其相关信息



三、电子保险卡功能介绍

点击“在线客服”留下你的问题，客服收到信息后及时回复



三、电子保险卡功能介绍

点击“注意事项” 查询保单使用说明等信息（此项非常重要，请务必查看）



三、电子保险卡功能介绍

点击“投诉管理” 致电或者邮件我们，提出宝贵意见



四、网络医院列表

请在就诊前务必查询就诊私立医院是否在网络医院列表内
如有任何疑问致电：021-80209058
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五、注意事项

 首次就诊前必须拨打服务管理商热线选择就诊的诊所。一旦选择了一个品牌并前往就医后，不得再转至

其他品牌（除个别有限定的品牌）。

 持被保险人投保后绑定的电子保险卡和有效身份证件（出生证、户口本、护照、身份证）等就医，无需

携带保单。

 就诊医院范围：仅保障在我司合作的私立网络医院内就诊，非合作医院就诊不在保障范围内（就诊前务

必先查看适用医院列表）医院网络会根据合作有增减，具体详见电子保险卡适用医院显示为准。

 于我司合作私立医疗机构就诊可享有直付服务，仅需支付免赔额和自付比例，无需事后理赔。请勿自行

支付所有就诊费用，若支付后再向我司索赔，保险公司将不接受客户自行支付的所有就诊费用赔偿。

 服务管理商风石健康热线 021-80209058（7*24小时）


