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本使用手册所列的保险福利、适用医院等信息仅作为使用
说明展示之用，被保险人实际的保险福利以及适用医院等
以其实际的电子保险卡所列为准。



一、注册电子保险卡

成功支付保单“24小时内”，扫码进入我司授权服务平台，绑定保单并获得电子保险卡。网络内私立医疗机构就

诊，出示电子保险卡，享受直赔直付服务。

*绑卡流程：扫描二维码->点击关注->点击“会员权益”->点击“会员绑卡”



二、关联电子保险卡

 准确按照投保时填写的信息输入小朋友的姓名

 准确按照投保时填写的手机号码进行验证

 家人可同时关联电子保险卡，方便就诊（请在家

人手机端输入投保时填写的手机号码完成绑定）

 如果无法绑定电子保险卡，请致电服务热线

021-80209058 (7*24小时)



三、支持多张电子保卡绑定
支持多张保单同时绑定，点击“关联新保单”完成注册



点击“保险福利”查询保单的保障额度及剩余额度

四、电子保险卡功能介绍



四、电子保险卡功能介绍

点击“就诊记录”查询过往就诊信息



四、电子保险卡功能介绍

点击“就诊记录”查询过往就诊信息



四、电子保险卡功能介绍

点击“适用医院”查询保单涵盖就诊私立网络医院及其相关信息



四、电子保险卡功能介绍
根据医院列表中的城市、科室、项目查询对应的网络医院



四、电子保险卡功能介绍
根据医院查询相关信息：简介、服务时间、地理位置



四、电子保险卡功能介绍
点击✆ 直接致电医院电话预约中心，及时有效预约就诊



三、电子保险卡功能介绍

点击“疫苗知识”获取免费疫苗和收费疫苗的相关介绍



四、电子保险卡功能介绍
点击“在线客服”留下你的问题，客服收到信息后及时回复



点击“在线咨询” 由网络内私立医疗机构的当诊医生进行有效回复

四、电子保险卡功能介绍



四、电子保险卡功能介绍
点击“电话问诊” ，一键呼出即可有三甲医院背景临床医生接听，24小时可拨打。



点击“在线理赔”递交公立医院事后理赔

四、电子保险卡功能介绍



四、电子保险卡功能介绍
点击“注意事项” 查询保单使用说明等信息（此项非常重要，请务必查看）

注：文字内容仅
供参考，具体以
保险条款为准



四、电子保险卡功能介绍

点击“投诉管理”致电或者邮件我们，提出宝贵意见



五、网络医院

私立网络医院列表（含门诊和指定私立住院）

请在就诊前务必查询就诊私立医院是否在网络医院列表内
如有任何疑问致电： 021-80209058（7*24小时）

京东安联成长优享计划 京东安联成长优享Plus计划
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·【服务流程】
* 在在线服务平台中的电子保险卡页面点击“就诊记录”。
＊ 点击就诊记录里面的相关医院旁的“支付”。
＊ 完成支付。

＊如有问题，您可致电专属服务热线021-80209058了解情况
＊当理赔案件结案后，如您有自付额，服务人员将致电或邮件您，请注意听和查收。
＊若您 1次未支付费用，您的电子卡会置灰失效，无法享用直付服务。

·【温馨提示】

六、电子在线支付
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·【服务流程】
*您可在电子保卡下方的适用医院里，根据预约指引完成预约
＊您将在预约完成后收到预约成功短信。
＊请您按时就诊。

＊就医预约用于公立医院特需部或国际部的门诊就医服务，暂不接受指定专家的预约。
• 收到您的服务申请后，服务人员将在2个工作日内为您进行预约安排。如需取消或调整时间,请至少

提前一个工作日 16:00 点前致电专属热线

***因故不能按时公立医院就诊,请至少提前一天取消预约，若未提前取消预约，可能导致 后续就医无
法预约及被医院列入黑名单，同时部分医院也可能会仍然收取诊费(诊费将由您自行全额承担)。

·【温馨提示】

七、 公立医院直付预约
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在接受下列任何一项治疗之前，被保险人须在预定开始治疗日期前至少5个工作日向保险人委托的第三方
管理机构提交事先授权申请：
1、所有住院和手术治疗，特殊门诊治疗；
2、大型检查检验项目，单价在人民币5000元以上的检查项目；
3、虽不符合上述医疗项目，但预期保险期间内累计医疗费用超过3万元的任何治疗、检查项目。

事先授权是客户在接受某些特定的医学治疗之前，获取保险公司书面授权担保函的过程。
保险公司会根据客户的福利计划发送担保函给医院。若就诊医院在保险公司的直付医院网络内，那么保险
公司会发送担保函至医院，安排直付服务。

·什么是“事先授权”？

·关于本产品的事先授权项目（私立医院，由医院协助申请）

八、事先授权
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-任何住院治疗（包括手术住院）；

·关于本产品的事先授权项目（公立医院，由客户自行申请）

八、事先授权

在未获得书面许可回复被保险人接受治疗的，或者保险人要求被保险人在网络医疗机构接受治疗但被保险
人未在网络医疗机构接受治疗的，被保险人应额外自付相应全部保险责任范围内的医疗费用的40%，即保
险人根据约定的保险责任计算“理赔金×（1－40%）”支付医疗保险金；在未获得书面许可回复被保险人接
受紧急医疗转运的，保险人不承担保险责任。

·其他须知
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九、理赔流程

出示电子保险

卡和身份证明
填写信息 账单签字

完成就诊
看诊/检查

私立医院及部分可直付公立医院就医理赔流程：

提示：

1. 客户需现场缴清保险保障范围外所有费用

2. 保险责任范围内，保险保障部分直付，客户账单签字即可
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九、理赔流程

提示：

1.理赔递交：service@windstoneservice.com或在线理赔递交

2.理赔材料：医疗费用发票、病例记录、检查报告、电子保险卡、被保险人身份证明、银行账
户信息（监护人） 、索赔申请表

3.住院案件在10个工作日内完成理赔

就诊后准备电子

理赔材料

1个工作日内发

送至服务邮箱
2个工作日获得
理赔款

公立医院事后理赔流程：

3个工作日

完成理赔

mailto:service@windstoneservice.com
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九、理赔流程

25

就诊后准备问诊

和处方的电子

票据

1个工作日内发

送至服务邮箱
2个工作日获得
理赔款

互联网问诊和药品处方理赔流程：

3个工作日

完成理赔

提示：

1. 此流程仅适用于复诊、前往指定私立医疗网络的互联网医院或有互联网医院资质的机构进行
问诊和线上处方的情况

2. 理赔递交：service@windstoneservice.com或在线理赔递交

mailto:service@windstoneservice.com

