
京东安联住院宝保险（专业版）常见问题 
 

Q1:本产品是否有等待期？ 

A1:本产品等待期自本保险合同生效之日起计算，在等待期内发生保险事故的，保险人不承

担给付保险金的责任。被保险人首次投保或非连续投保时，疾病住院保障等待期为 90 天。 

 

Q2:如果需要住院治疗，就诊医院是否有要求？ 

A2： 

1、疾病住院就诊医院： 

1.）中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级及二级以上公立医院普通

病房，不包括特需医疗、外宾/干部/联合病房、国际医疗中心、VIP 部、联合医院等，北京

市平谷区、密云区、怀柔区所有医院除外。 

2.）除外康复科、康复病床、健康中心、天然治疗所、康复院、联合医院、诊所、精神病院、

老人院、疗养院、戒毒中心、戒酒中心、医院的（门）急诊观察室、家庭病床（房）。 

2、意外医疗就诊医院： 

1.）中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级及二级以上公立医院普通

病房，不包括特需医疗、外宾/干部/联合病房、国际医疗中心、VIP 部、联合医院等，北京

市平谷区、密云区、怀柔区所有医院除外。或境外符合条款约定的医疗机构。 

2.）除外康复科、康复病床、健康中心、天然治疗所、康复院、联合医院、诊所、精神病院、

老人院、疗养院、戒毒中心、戒酒中心、医院的（门）急诊观察室、家庭病床（房）。 

 

Q3:如果已经有社保，还需要购买本产品吗 

A3:社保不能足额赔付的，剩余部分可用商业保险来索赔，减少自付的经济损失。 

 

Q4:没有社保可以投保吗？ 

A4:可以的。有没社保都可以投保。 

 

Q5：该产品赔付比例是多少？ 

A5： 

特定疾病住院医疗赔付比例： 

保险期限内，如被保险人住院治疗疾病含以下所列疾病的一种或多种，且被保险人已从

公费医疗、社会基本医疗保险或其他费用补偿型商业保险取得医疗费用补偿，则保险人对

被保险人实际发生的必要的合理的医疗费用，扣除前述费用补偿后的剩余部分按 20%比例

给付；若被保险人没有公费医疗、社会基本医疗保险、其他费用补偿型商业保险，或被保

险人未从前述渠道取得医药费用补偿，保险人对被保险人实际发生的必要的合理的医疗费

用赔付比例为 20%。特定疾病为：痔疮、女性生殖系统疾病(即女性子宫、输卵管、卵

巢、阴道、外阴器官疾病)、结节、息肉、囊肿、增生。 

保险责任范围内的非特定疾病住院医疗及意外医疗赔付比例： 

1.计划一：若被保险人已从公费医疗、社会基本医疗保险或其他费用补偿型商业保险取

得医疗费用补偿，保险人对被保险人实际发生的必要的合理的医疗费用，扣除前述费用补

偿后的剩余部分按 80%比例给付意外医疗及疾病住院医疗保险金。 

2.计划二/三/四：若被保险人已从公费医疗、社会基本医疗保险或其他费用补偿型商业

保险取得医疗费用补偿，保险人对被保险人实际发生的必要的合理的医疗费用，扣除前述

费用补偿后的剩余部分按 90%比例给付意外医疗及疾病住院医疗保险金。 



3.计划一至四：若被保险人没有公费医疗、社会基本医疗保险、其他费用补偿型商业保

险，或被保险人未从前述渠道取得医药费用补偿，保险人对被保险人实际发生的必要的合

理的医疗费用按 60%比例给付意外医疗及疾病住院医疗保险金。 

 


