
常见问题

Q:意外伤害包含哪些？

A:意外伤害指以外来的、突发的、非本意的和非疾病的客观事件为直接且单独的原因致使身

体受到的伤害。

Q:这款产品有等待期吗？

A:本产品无等待期。

Q:若发生意外医疗，如何赔付？

A:若被保险人因遭受意外伤害，在保险人认可的医疗机构接受住院、门诊、急诊治疗的，对

于被保险人每次支出的、必需且合理的责任内医疗费用，在扣除100元次免赔额后，保险人

按90%的赔付比例给付本项保险金。

Q：这款产品的就诊医院范围有哪些？

A：意外住院医疗责任与意外门急诊医疗责任就诊医院限经中华人民共和国卫生部门审核认

定的二级或以上的公立医院普通部；但就诊医院范围不包括以下地区的医疗机构，被保险人

在以下医院就诊，保险人不承担保险责任：北京市平谷区、密云县、怀柔区的所有医疗机构、

四川省宜宾市的所有医疗机构、四川省雅安市雨城区人民医院、四川省雅安市第二人民医院、

天津滨海、静海地区医院、河南省新乡市中医院、吉林省四平市所有医院、山东省莱州市人

民医院、莱州市中医院、莱州市郭家店中心卫生院、山东滨州市中心医院、河南省焦作市所

有医院、河南省郏县所有医院、南平市人民医院、福建中医药大学附属南平人民医院、南平

市第一医院、黑龙江省黑河市所有医院、天津市蓟州区人民医院、天津市宝坻区人民医院、



锦州市第二医院。


