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	“全球E家”签约解约操作规则
	一、游客身份登陆：
	(一)签约
	1、验证码签约
	2、短信回复签约
	3、H5跳转验证码签约（招商银行）

	(二)解约
	(三)签约与解约查询
	1) 进入 “签解约查询”页面，输入相关准确信息（保单号非必填），点击查询
	2)可查询出该证件号码下历史签约及解约的成功结果


	二、客户身份登陆
	(一)签约
	(二)解约
	1) 进入“解约”页面，该页面显示已签约账号，选择需要解约的账号直接点击“解约”
	2)输入银行预留手机号码，再次点击“解约”（同游客身份解约）

	(三)签约与解约查询
	1) 进入“签约与解约查询”页面，输入授权起止日期，点击 
	2)可查询出该客户名下历史签约及解约的成功结果



