
 

增值服务一： 

① 家庭医生咨询（图文+电话＋视频）：为客户提供日常健康咨询，包含：全

部与健康相关的内容咨询，如疾病饮食调节、轻症咨询、OTC 常用药品用

药指导、高血压糖尿病高血脂的慢病管理、重症专业分诊、术后康复知识咨

询等。客户通过“家庭医生-图文咨询/电话咨询/视频咨询“进行咨询。（国华

悠健康线上使用） 

② 挂号小秘书：客户于服务有效期内提出门诊预约需求，我司将根据贵宾客户

自身临床病症，综合贵宾客户关于就诊时间、地点、医院等要求，推荐适合

的医院科室，并提供指定医院、指定科室的预约挂号服务（7-10 个工作欧日

内） 

③ 健康档案建立：为每位客户建立微信专属健康管理账户，享受相关健康服务 

④ 重疾门诊绿通（含陪诊）：客户于服务有效期内且等待期后首次罹患合同约

定的疾病中的一种或几种并经二级及二级以上公立医院确诊后，对于已自行

取得就医绿通网络范围内医院住院证的客户，为其提供住院/手术加快服

务、直至协助客户办理完成住院手续；同时提供当次就诊的全程专业医护确

诊（陪诊服务不支持无亲属陪护的不满 18 周岁未成年人及无亲厚陪护的 70

周岁以上的老人）。（10 个工作日内） 

⑤ 名医二诊（重疾版）：客户于服务有效期内且过等待期后罹患重疾，并经二

级及二级以上公立医院确诊并获得第一诊疗意见后，对于获得服务资格的客

户，为客户提供知名三甲医院名医专家的电话咨询，并在咨询结束后为客户

出具电子书面报告。（1 个工作日内） 



⑥ 健康成长加油站（心理咨询）：客户于服务有效期内且过等待期后提出心理

咨询需求，对于获得服务资格的客户，为客户提供视频咨询，并在咨询结束

后为客户出具电子书面报告（1 个工作日） 

 

增值服务二： 

① 齿科儿童洁牙：口腔检查 1 次、超声波洁牙 1 次、抛光 1 次（1-2 个工作

日） 

 

增值服务三： 

① 齿科儿童涂氟：口腔检查 1 次、全口涂氟 1 次、窝沟封闭 2 颗。（1-2 个工

作日） 

 


