
问题分类 序号 关键字 问题 答案

服务 1 增值服务 投保这款产品，都有哪些服务？ 您好，可为您提供：特定疾病快速就医服务（绿通）、押金垫付服务。

服务 2 快速就医 什么是快速就医服务?
快速就医服务是指在保单有效期内被保险人经二级或二级以上公立医院初次诊断罹患保险合
同所定义的疾病时，如需专家诊疗，可申请快速就医服务。我们将协调安排覆盖全国31个
省市的1233家国内知名三甲医院的专家为被保险人提供全面、详尽的诊疗服务。

服务 3 快速就医 服务的有效期是多久？ 保单生效起一年内有效。

服务 4 快速就医 快速就医服务怎么申请？
您可以关注“泰康在线保险服务”微信公众号，在医疗健康--“健康服务”栏目--点击“就
医绿通”根据提示申请快速就医服务。

服务 5 快速就医
什么情况下可以申请快速就医服
务？

符合下列条件，经保险公司审核案件无争议的，客户可以享受保险公司提供的快速就医服务
。
1、客户经二级或二级以上公立医院诊断罹患保险合同所定义的疾病。
2、客户申请服务的医院在保险公司提供快速就医服务医院范围内，医院网络现已覆盖全国
31个省市，1233家知名医院。

服务 6 快速就医 哪些情况不能申请快速就医？

1、若涉及带病投保、条款免责事项、在等待期内出险等情况，将不能享受本服务；
2、若诊断证明不符合保险合同约定的疾病范围的，将不能享受快速就医服务；
3、若申请服务的医院未在快速就医服务覆盖医院列表内，将不能享受本服务；
4、快速就医相关时效与要求须在相关医院规定下协调，如违反医院规定，则无法提供相关
服务。
5、泰康在线仅提供快速就医服务的协调沟通，不干涉医院内治疗、诊断等相关医疗行为，
医疗服务请遵守医院规定。

服务 7 快速就医
快速就医服务服务进度如何查
询？

您可以关注“泰康在线保险服务”微信公众号，在医疗健康-“健康服务”栏目--“预约专
家“查询就医服务进度。



服务 8 快速就医 服务内容有哪些？

1、专业导诊，1次/年
泰康在线健康专员根据客户病情主诉、检查报告等病历资料，在相关专业知识指导下，为客
户提供专业适合的就医指导。
2、专家门诊，1次/年
根据客户的需求及主诉，5个工作日内提供泰康在线网络医院内副主任及以上专家普通/特需
门诊的预约服务，专业陪诊人员全程陪同就医。
3、专业陪诊，1次/年
根据客户需求，在客户就医过程中全程陪同，协助完成导诊、检查、取药等全程就医环节，
需提前2个工作日申请。
4、快速住院，1次/年
根据客户的需求及主诉，在符合医院住院的条件下，10个工作日内提供泰康在线网络医院
内住院加急服务，并有专业陪诊人员全程协助办理住院手续。 
5、专家手术，1次/年
根据客户的需求及主诉，在符合医院住院的条件下，10个工作日内提供泰康在线网络医院
内专家手术加急服务，并协助做好与专家的手术方案沟通。

服务 9 快速就医 什么是陪诊服务？
陪诊服务是指经过专业培训的专职陪诊人员为您提供的就医过程中的服务，协助您完成预约
挂号取号、引导并协助您候诊、办理就医、交费、取药、预约检查等就诊环节。

服务 10 快速就医 专家导诊是指什么？ 为用户提供专业导诊咨询服务，帮助用户找＂对＂专家。

服务 11 快速就医 快速就医服务的时效如何？
一般情况下，我们会在5个工作日内回复您专家门诊安排并告知就诊时间，10个工作日内回
复专家住院及手术会安排并确认入院或手术时间。如有特殊情况，安排时效可能会适当延长
。

服务 12 快速就医
快速就医服务预约成功后，如何
通知到我？

预约成功后，我们会向您发送就诊提醒短信。同时为避免短信屏蔽或漏接情况，我们还会电
话通知您。因此在申请服务时提供您的联系电话以及第二联系人姓名和电话非常重要。

服务 13 快速就医
快速就医服务里这些项目都不需
要我自己出钱吗？

保险公司不仅承担服务协调安排过程中的服务费用和陪诊费，同时对于保障责任范围内的检
查费、治疗费、药费等医疗费用也可以申请报销。

服务 14 快速就医
如果专家门诊后还需要其他科室
门诊，快速就医服务还能再安排
吗？

工作人员根据您提供的诊断证明进行导诊，安排专家门诊，如就诊后还需其他科室会诊或您
提供的诊断证明不准确，需要您自行预约专家门诊。

服务 15 快速就医 专家病房可以选择吗？ 病房是根据医院标准流程选定，具体病房安排以医院的流程为准。

服务 16 快速就医 陪诊人员在什么时候陪同？
陪诊人员在专家门诊时协助您办理预约挂号取号、引导候诊、就医、交费、取药、预约检查
等就诊环节。 专家住院与专家手术预约就医时，陪诊人员会协助用户办理相关手续。



服务 17 快速就医
如果我没有在约定时间去门诊就
诊，还能重新预约吗？

您在快速就医服务已经预约成功后取消服务，将被视为该服务已使用，不能再次免费申请服
务。

服务 18 快速就医
专家病房住院安排服务可以不经
过专家门诊直接安排住院吗？

根据相关规定，未经专家门诊不可直接安排住院。住院前患者需经该医院门诊就诊并取得住
院凭证方可住院。

服务 19 快速就医
专家门诊预约中提及的专家是什
么级别的专家？

我们提供的专家级别为全国31个省市的1233家国内知名医院出诊的副主任医师及以上级别
的医生。

服务 20 快速就医
能指定专家预约专家门诊服务
吗？

非常抱歉，我们的预约是不能指定专家的，但我们会根据您的病情为您安排全国31个省市
的1233家国内知名医院出诊的副主任医师及以上级别的医生。

服务 21 快速就医
申请特快速就医服务，能指定医
院吗？

您好，快速就医服务可以协调安排的医院覆盖全国31个省市的1233家国内知名医院，我们
可以帮您协调安排您指定的医院，但能否预约成功具体要看医院资源的紧张程度。

服务 22 快速就医
申请快速就医服务，能指定科室
吗？

您好，我们会根据医院的安排和您提供的诊断证明预约相适应的科室。

服务 23 快速就医
专家手术安排服务可以单独安排
吗？

根据我国公立医院住院流程要求，一般情况，住院前患者需经该医院的门诊就诊并取得住院
凭证，未在门诊就诊且未取得住院凭证的客户，需事先协助安排门诊就诊。

服务 24 快速就医
给客户预约快速就医服务成功的
概率是多大？快速就医服务成功
的概率是多大？

快速就医服务的预约是根据患者的病情，选择的就诊区域等多方因素相关的。在正常情况
下，我们均可以为患者成功预约疾病快速就医。

服务 25 快速就医
快速就医服务可以协调安排的医
院有哪些?

我们提供的快速就医服务可以协调安排的医院覆盖全国31个省市的1233家国内知名医院，
例如：
北京：北京市协和医院、解放军总医院、北京肿瘤医院、北京大学第一医院
上海：华山医院、瑞金医院、中山医院、仁济医院
广东：广东省人民医院、南方医院、深圳市人民医院、北京大学深圳医院
天津：天津市总医院、天津市肿瘤医院
具体可以详见保障内容详情中【三甲医院列表】。

服务 26 押金垫付 押金垫付服务介绍？

押金垫付服务是泰康在线向投保了中高端医疗险的客户提供的保险增值服务。即客户经保单
约定范围内的医疗机构诊断罹患保单定义的特定疾病，或因一般疾病住院且已自付住院押金
超过免赔额的，在符合保险责任的前提下，可申请由保险公司先行代为垫付住院押金，待出
院后通过保险理赔款冲抵垫付的费用。（注：押金垫付服务就诊医院需要符合保险条款报销
的医院）

服务 27 押金垫付 押金垫付服务特色？
（1）住院前、住院中都可以申请；
（2）专人赴医院探视病人，并代为缴纳住院押金，出院时协助办理住院费用结算；
（3）出院后协助收集保险理赔材料并代为办理理赔。



服务 28 押金垫付 如何申请押金垫付？
您好，如需申请押金垫付服务，您可进入关注【泰康在线保险服务】公众号-保单服务-我的
理赔-押金垫付申请-完善出险信息-上传垫付材料，即可完成垫付申请。

服务 29 押金垫付 垫付服务流程是什么？

服务流程：
1. 申请：通过”泰康在线保险服务“公众号
2. 审核：服务资格审核；
3. 服务：专人上门与客户签订押金垫付协议，代客户缴纳住院押金，出院时代办住院费用
结算并协助理赔。

服务 30 押金垫付
什么情况下可以申请住院押金垫
付服务？

如需住院押金垫付，可在住院之日起5日内申请住院押金垫付服务。 需符合如下条件：
1.用户经二级或二级以上公立医院初次诊断或因遭受意外伤害事故罹患保险合同所定义的特
定疾病，且在二级或二级以上公立医院住院治疗；
2.用户经二级或二级以上公立医院诊断罹患一般疾病或因遭受意外伤害事故导致意外医疗或
疑似特定疾病未确诊，且在二级或二级以上公立医院住院并已自付住院押金在免赔额以上。

服务 31 押金垫付 哪些情形不能垫付押金？

以下情形不能垫付押金：
1.既往症、免责事项，等待期出险等；
2.不如实告知、不符合投保条件；
3.实施保险欺诈行为的；
4.出院后未申请理赔或理赔在途；
5.存在未追回垫款的；
6.其他有权不予垫付或停止垫付的情形。

服务 32 押金垫付

特定疾病确诊时间较长，客户住
院后会超过了五日才确诊特定疾
病，这种情况能否申请押金垫付
。

住院5日内提出申请是押金垫付条件之一，像您描述的情况，实际是不符合垫付申请标准了
。但您可以留下联系方式，我这边可以帮您把情况反馈给专业的垫付审核人员，最终由他们
来与您确认是否可以申请垫付。

服务 33 押金垫付
提出申请后多长时间能垫付押
金？

标准案件自客户申请材料齐全之日起7日内完成垫付服务，非标准案件最长不超过15日完成
垫付服务。其中标准案件是指：经审核责任清晰，资料完整，无争议的案件；非标准案件：
就目前资料暂无法判定是否符合垫付条件，案件较为复杂，需介入调查或下发问题件的案件
。

服务 34 押金垫付 一次押金垫付最多可垫付多少？ 经审核，符合垫付条件的，单次最高能垫付5万元。
服务 35 押金垫付 最多可以申请几次垫付服务？ 同一次住院可享受不超过2次的垫付服务。（注：出院后再入院为非同一次入院）
服务 36 押金垫付 服务的有效期是多久？ 保单生效起一年内有效。



服务 37 押金垫付
第二年继续治疗是否可以申请押
金垫付？

您好，第二年继续治疗，在保单有效期内，符合押金垫付申请条件的，是可以继续申请押金
垫付。

服务 38 押金垫付
申请押金垫付服务需要提供什么
材料？

一、为本人申请
      1、被保险人的身份证
      2、被保险人银行卡
      3、入院通知单或病历首页
      4、疾病诊断证明、检查报告或病理报告
      5、押金垫付凭证或最近一次住院费用日清单
      6、医院补交押金凭证或押金催缴单（如有请上传）

二、如为他人申请垫付服务，除以上资料外，还需提供：
      1、申请人的身份证
      2、为子女申请时，请准备出生证明或户口本、及监护人的银行卡

服务 39 押金垫付 如何提交垫付服务申请资料？
您可通过以下两种方式提交申请资料（影像件）：
1、可通过“泰康在线保险服务”微信公众号上传申请所需资料；
2、可拨打泰康客服热线40007-95522，座席可指导您上传操作；

服务 40 押金垫付 保险公司如何实现垫付服务？
垫付申请审核通过后，由专业的泰康服务专员上门与客户签订押金垫付协议，代客户缴纳住
院押金。客户办理出院时，需在“泰康在线保险服务公众号”操作“申请出院”，服务专员
会再次上门协助客户代办住院费用结算并协助申请理赔。

服务 41 押金垫付 押金的垫付数额是怎么确定的？
押金垫付是以客户住院期间医疗机构要求缴纳的押金条或日清单为基础，保险公司审核人员
将结合客户病情、当地的医疗费用水平等因素，决定住院押金垫付金额。

服务 42 押金垫付 什么是押金垫付的疑难问题？ 疑难案件是指需要对患者的病情及住院押金垫付申请做进一步核实的情况。

服务 43 押金垫付
申请押金垫付通过后，经检测确
定不符合特定疾病标准或种类，
怎么办？

1、客户申请住院押金垫付时为疑似特定疾病但未最终确诊的，我们将按照一般疾病标准提
供本服务，即客户需自付住院押金在免赔额以上，方可申请垫付。
2、客户申请了特定疾病住院押金垫付并且保险公司已垫付，但住院后经检查确定不符合特
定疾病标准或种类的，我们也将按照一般疾病的垫付标准处理，即客户已自付的住院押金金
额超过免赔额以上的，我们可以继续提供垫付服务；客户自付住院押金未超过免赔额的，我
们将暂停垫付，待客户自付住院押金达到免赔额以上后，向我们再次申请垫付。
3、对于保险公司已垫付的金额，超出理赔额度的部分，客户需要返还保险公司。

服务 44 押金垫付
住院押金垫付的城市名单怎么查
询？

您好，押金垫付医院申请条件已放宽，只要您就诊的医院符合保险条款报销的医院（国家卫
生部医院等级分类中的二级或二级以上公立医院普通部）即可申请垫付服务。



服务 45 押金垫付
保险公司给我垫付的住院押金比
保险理赔的金额多要怎么办？

对于保险公司已垫付的金额，超出理赔额度的部分，客户需要返还保险公司。保险公司在理
赔结论出来后，会通知您应当返还的金额及返还的方式。

服务 46 押金垫付
押金垫付申请通过后，就可以理
赔吗？

住院押金垫付服务是泰康在线向投保本产品被保险人提供的增值服务，即向符合条件的被保
险人因病住院面临经济压力时提供帮助。住院押金垫付服务依托于保险合同存在，所以保险
公司在审核住院押金垫付申请时，会初步判断被保险人出险情况是否符合保险合同约定的保
险责任，但被保险人最终是否能获得理赔，仍需在出院后提交理赔申请材料，经专业理赔人
员审核方可确定。因此保险公司向被保险人提供了住院押金垫付服务，并不必然代表被保险
人可获得保险理赔。


