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一、疫苗责任

 被保险人保险期间内，符合我国儿童保健工作指南规范，在与其保障类型相对应的保障地域内发生的常

规医疗检查包括医疗建档、完整体格检查、生长发育和行为发育评估、年龄相关的检查化验费（包括2

次血尿检查、1次听力筛查、2次生长发育和行为发育评估）。

 国家批准认证的、非实验性质的疫苗费用及注射费用。



二、注册电子保险卡

成功支付保单“24小时后”，扫码进入我司授权服务平台，绑定保单并获得电子保险卡。网络内私立医疗机构就

诊，出示电子保险卡，享受直赔直付服务。

* 绑卡流程：扫描二维码->点击关注-> 点击“会员权益”-> 点击“会员绑卡”



二、关联电子保险卡

 准确按照投保时填写的信息输入小朋友的姓名、

保单号码后四位、小朋友证件号、小朋友出生日

期、预留手机号码、验证码

 家人可同时关联电子保险卡，方便就诊（请在家

人手机端输入投保时填写的手机号码完成绑定）

 如果无法绑定电子保险卡，请致电服务热线

         021-80209058

 (周一至周五 8:00-21:00/ 周六日9:00-18:00)



三、电子保险卡功能介绍

点击“保险福利”查询疫苗的保障额度及剩余额度



三、电子保险卡功能介绍

点击“疫苗”福利中“就诊记录”查询过往注射疫苗记录



三、电子保险卡功能介绍

点击“疫苗知识” 获取免费疫苗和收费疫苗的相关介绍



三、电子保险卡功能介绍

点击“疫苗预约” 提交所需疫苗，由服务供应商风石健康协助与安排网络内私立医疗机构注射



四、理赔流程

1 直付直赔

前往网络内私立医院注射：

持被保险人有效证件及电子保卡就医，保障范围内直赔直付，确认账单签字即可，超出保额的费

用，由客户自行负担。（直付并不代表理赔审核的最终意见，非保障范围、除外责任的就诊费用

仍需被保险人自行承担。）

2 事后理赔

前往全国二级及以上公立医院普通部、特需部、国际部就诊：

请 于 就 诊 完 成 后 7 天 内 将 理 赔 申 请 材 料 及 账 号 信 息 发 送 至 指 定 邮 箱 ：

service@windstoneservice.com

 

***根据我国儿童保健工作指南，一岁以内的婴幼儿每年体检四次，一至三岁的儿童每年体检两次，

三岁以上的儿童每年体检一次。


